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Vseobecné podmienky poskytovania zdravotnej starostlivosti spolo¢nosti Zentist, s.r.o. (dalej len ,VSeobecné podmienky™)



Uvodné ustanovenia

Spoloénost Zentist, s.r.o., so sidlom Karola Duchora 2438/9B, Galanta, 924 01,
Slovenska republika, ICO: 45 295 611, spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Trnava, oddiel Sro, vlozka ¢. 24738/T, v mene ktorej kona MDDr. Julia
Bondor, konatel (dalej len ,Poskytovatel™) je poskytovatelom zubno-lekarskej zdra-
votnej starostlivosti v §pecializatnom odbore stomatoldgia s internetovym sidlom
spolo¢nosti www.zentist.sk.

Na Ucely tychto VSeobecnych podmienok maju nizSie uvedené pojmy nasledovny
vyznam:

Zdravotna starostlivost je subor pracovnych ¢innosti, ktoré vykonavaju
zdravotnicki pracovnici Poskytovatela v oblasti zubného zdravia,
Zdravotna starostlivost zahfiia prevenciu, dispenzarizaciu, diagnostiku,
liecbu (dalej len ,zdravotna starostlivost™);

Neodkladna zdravotna starostlivost je zdravotna starostlivost poskyto-
vana osobe pri nahlej zmene jej zdravotného stavu, ktora bezprostredne
ohrozuje jej zivot alebo niektoru zo zakladnych zivotnych funkcii, bez
rychleho poskytnutia zdravotnej starostlivosti méze vazne ohrozit jej
zdravie, sposobuje jej nahlu a neznesitelnu bolest alebo spdsobuje
nahle zmeny jej spravania a konania, pod ktorych vplyvom bezpros-
tredne ohrozuje seba alebo svoje okolie (dalej len ,neodkladna
zdravotna starostlivost™);

Zdravotny vykon je ucelena ¢innost zdravotnickeho pracovnika, ktora
predstavuje zakladnu jednotku poskytovania zdravotnej starostlivosti
(dalej len ,zdravotny vykon™);

OS8etrujuci zdravotnicky pracovnik je zdravotnicky pracovnik urceny
Poskytovatelom na poskytovanie Zdravotnej starostlivosti osobe (dalej
len ,O8etrujuci zdravotnicky pracovnik"); ak je takymto oSetrujucim
zdravotnickym pracovnikom zubny lekar, ide o OSetrujuceho lekara
(dialej len ,Osetrujuci lekar"), ak je oSetrujucim zdravotnickym pracovni-
kom sestra, ide o Osetrujucu sestru (dalej len ,O8etrujuca sestra®), ak
je oSetrujucim pracovnikom dentalna hygieni¢ka ide o OSetrujucu
hygienicku (dalej len ,O8etrujuca hygienicka");

Zdravotna dokumentacia je subor Udajov o zdravotnom stave osoby,
0 Zdravotnej starostlivosti a o sluzbach suvisiacich s poskytovanim Zdra-
votnej starostlivosti tejto osobe (dalej len ,Zdravotna dokumentacia®),

Pacient je kazda fyzicka osoba, ktorej Poskytovatel poskytuje Zdravotnu
starostlivost (dalej len ,Pacient™);

Dohoda je dohoda o poskytovani zdravotnej starostlivosti, ktoru Pacient
uzatvara s Poskytovatelom. Predmetom Dohody je zavazok Poskytova-
tela poskytovat za odplatu Pacientovi Zdravotnu starostlivost na zaklade
povahy diagndzy Pacienta a potreby vykonania stomatologickych
vykonov v dohodnutom rozsahu a za dohodnutych podmienok. Dohoda
sa uzatvara v zasade pisomne. Dohoda sa vSak povazuje za uzavretu
bez ohladu na formu aj v pripade, ak sa Pacientovi poskytne Zdravotna
starostlivost aj bez uzavretia Dohody v pisomnej forme, pricom nie je
rozhodné z akého dévodu sa tak stalo (dalej len ,Dohoda™);

Cennik je zoznam Zdravotnych vykonov poskytovanych Poskytovatelom
s uvedenim celkovej ceny Zdravotného vykonu a sumou doplatku Pa-
cienta. Cennik je k dispozicii k nahliadnutiu v ¢akarni a na webovom
sidle Poskytovatela (dalej len ,Cennik®);



U&elom tychto Vieobecnych podmienok je vymedzit niektoré podrobnosti pravneho
vztahu, zalozeného Dohodou medzi Poskytovatelom a Pacientom. V8eobecné
podmienky upravuju pravny vztah zdravotnej starostlivosti ramcovo. Pravny vztah
zdravotnej starostlivosti ako celok je predmetom vieobecne zavaznych pravnych
predpisov. Ustanovenia VSeobecnych podmienok tykajuce sa poskytovania zdravotnej
starostlivosti sa pouziju najma za u¢elom $pecifikacie vztahu Pacienta a Poskytova-
tela, vzajomnych prav a povinnosti pri poskytovani zdravotnej starostlivosti a z dévodu
dovolenej Upravy vztahu medzi Poskytovatelom a Pacientom nad ramec véeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Poskytovatel ma uzatvorenu zmluvu o poskytovani zdravotnej starostlivosti so
zdravotnymi poistovriami: VS§eobecna zdravotna poistovna, a.s., Union zdravotna
poistovna, a.s. a Dévera zdravotna poistovna, a. s.

Poskytovatel poskytuje za odplatu komplexné sluzby pre Pacientov v oblasti zachov-
nej stomatologie, chirurgie, protetiky, pedostomatologie, endodoncie, réntgenologie
a dentalnej hygieny.

. Poskytovanie zdravotnej starostlivosti a Dohoda o poskytovani zdravotnej

starostlivosti

Pacient sa za u¢elom poskytnutia zdravotnej starostlivosti u Poskytovatela objedna
telefonicky, osobne alebo prostrednictvom elektronickéeho formularu na stranke
internetového sidla Poskytovatela na termin oSetrenia. Objednany termin je zavazny
pre Poskytovatela aj pre Pacienta. Pacient je opravneny kedykolvek, najneskér 24
hodin pred objednanym terminom, tento termin zrusit alebo objednat sa na iny
mozny termin. V pripade, ak Pacient zrusi termin oSetrenia v lehote kratSej ako 24
hodin, Poskytovatel je opravneny uplatnit voc¢i Pacientovi zmluvnu pokutu vo vyske
20,- €.V pripade, ak sa Pacient bez predchadzajuceho ospravedinenia nedostavi

na planovany termin oSetrenia, na ktory bol so svojim suhlasom objednany Poskyto-
vatelom, Poskytovatel je opravneny uplatnit voc¢i Pacientovi zmluvnu pokutu podla
typu planovaného zdravotného vykonu: a) preventivna prehliadka alebo dentalna
hygiena vo vyske 20,- €, b) stomatoldgia, vo vyske 40,- € za kazdu za¢atu hodinu
omeskania v rozsahu najviac podla celkového planovaného ¢asu zdravotného vykonu.

Poskytovatel poskytuje Pacientovi zdravotnu starostlivost na zaklade Dohody, ktoru
uzatvara Poskytovatel s Pacientom najneskoér v den prvého poskytnutia zdravotnej
starostlivosti Pacientovi Poskytovatelom.

Dohoda méze byt skonéena: a) pisomnou dohodou; b) vypovedou ktorejkolvek
zmluvnej strany a to aj bez uvedenia dévodu, v jednomesacnej vypovednej dobe,
ktora zacina plynut prvym driom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved doruéena druhej zmluvnej strane; ¢) odstupenim od Dohody zo strany
Poskytovatela, v pripade, ak:

Pacient sa dostane do omeskania so zaplatenim Co i len Casti odplaty
za poskytnutu zdravotnu starostlivost o viac ako 30 dni; alebo

Pacient sa opakovane nedostavi na planovany termin oSetrenia a svoje
nedostavenie sa riadne Poskytovatelovi vopred neoznami podla bodu
1 ¢lanku Il VSeobecnych podmienok.

Ukonc¢enie Dohody nezbavuje Pacienta povinnosti uhradit Poskytovatelovi svoje
zavazky na odplate za poskytnutu zdravotnu starostlivost, ktoré vznikli Pacientovi
pocas trvania Dohody s Poskytovatelom.

Poskytovatel poskytuje ambulantnu zdravotnu starostlivost v ordinaénych hodinach
schvalenych a potvrdenych samospravnym krajom. Pravo byt prednostne osetreni
maju a) Pacienti so zavaznou poruchou zdravia vyzadujucou urgentné oSetrenie (u
ktorych by oneskorené osetrenie mohlo ohrozit ich zdravie alebo zivoty), b) Pacienti,
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ktorym sa poskytuje neodkladna zdravotna starostlivost alebo Pacienti so zdravotnymi
komplikaciami. O konecnom poradi Pacientov vzdy po zohladneni vysSie uvedenych
a pripadne dalsich relevantnych kritérii rozhoduje Poskytovatel.

Pacient reSpektuje, Ze vzhladom na povahu sluzby (poskytovanie zdravotnej sta-
rostlivosti) sa neda vylucit, Zze mu Poskytovatel v den, kedy sa Pacient dostavil na
oSetrenie, nestihne z kapacitnych dévodov poskytnut sluzbu. Ak k takejto situacii
doéjde, Poskytovatel si s Pacientom dohodne najbliz§i mozny termin oSetrenia. Ne-
poskytnutie oSetrenia z kapacitnych dévodov sa nepovazuje za porusenie Dohody
alebo Vseobecnych podmienok.

Poskytovatel poskytuje Pacientovi zdravotnu starostlivost O8etrujucim lekarom indi-
vidualne uréenym Poskytovatelom na zaklade povahy diagnézy Pacienta a potreby
vykonania S§pecializovanych zdravotnych vykonov u Pacienta.

Pacient je povinny pri kazdom o8etreni informovat Osetrujuceho lekara o vsetkych
skutoénostiach, ktoré by mohli mat vplyv na zdravotny stav Pacienta, najma, nie
vSak vyluéne, o anamnéze, infekcnych ochoreniach, tehotenstve, akutnej nevolnosti
a o akejkolvek inej zmene zdravotného stavu. Poskytovatel a OSetrujuci lekar nenesu
zodpovednost za poskodenie alebo zhorsenie zdravotného stavu Pacienta, ktory
porusil tuto povinnost. Pacient je povinny poskytovat pravdivé informacie a pravdivo
odpovedat na otazky OSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika.

Pacient je povinny bezodkladne informovat Poskytovatela o kazdej zmene jeho
osobnych udajov, najma, nie vSak vyluéne, o zmena priezviska, bydliska, telefonneho
¢isla, zdravotnej poistovne.

Pacient je povinny pri oSetreni predlozit preukaz poistenca a doklad totoznosti. Osoby
mladsie ako osemnast rokov musia byt doprevadzané zakonnym zastupcom alebo
inou plnoletou osobou pisomne splnomocnenou zakonnym zastupcom na zastu-
povanie a rozhodovanie o lie¢be maloletého Pacienta a na poskytnutie informovaného
suhlasu s poskytnutim zdravotnej starostlivosti.

Pred poskytnutim zdravotnej starostlivosti OSetrujuci zdravotnicky pracovnik informuje
Pacienta o Ucele, povahe, nasledkoch a rizikach poskytnutia zdravotnej starostlivosti,
o moznostiach volby navrhovanych postupov a rizikach odmietnutia poskytnutia
zdravotnej starostlivosti. Pou¢enie sa poskytuje zrozumitelne, ohladuplne, bez natlaku,
s moznostou a dostatoénym ¢asom slobodne sa rozhodnut pre informovany suhlas
(dalej len ,Poucenie®).

Pacient je povinny riadne sa oboznamit s obsahom Poucéenia a podla svojej slobodnej
vole udelit Poskytovatelovi informovany suhlas vztahujuci sa k poskytnutiu zdravotne;j
starostlivosti Pacientovi (dalej len ,Informovany suhlas®) alebo odmietnut udelit
informovany suhlas vztahujuci sa k poskytnutiu zdravotnej starostlivosti Pacientovi.
Informovany sUhlas udeluje Pacient Poskytovatelovi pisomne. Pacient ma pravo
Informovany suhlas kedykolvek slobodne odvolat. Skuto¢nost, Zze Pacient je v citovom
rozpolozeni v dosledku planovanej zdravotnej starostlivosti, nezbavuje Pacienta
povinnosti riadne sa oboznamit s obsahom Poucenia a taktiez nema tato skuto¢nost
vplyv na vaznost a slobodu prejavenej vole Pacienta pri udelovani Informovaného
sUhlasu s poskytnutim zdravotnej starostlivosti, ani na schopnost posudenia désled-
kov svojho rozhodnutia.

Pri poskytovani zdravotnej starostlivosti ma kazdy Pacient pravo, za podmienok
ustanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, na a) ochranu déstojnosti,
reSpektovanie svojej telesnej integrity a psychickej integrity, b) informacie tykajuce

sa jeho zdravotného stavu, c) poskytnutie Poucenia, d) odmietnutie poskytnutia
zdravotnej starostlivosti okrem pripadov, v ktorych podla vdeobecne zavaznych
pravnych predpisov mozno poskytnut zdravotnu starostlivost bez informovaného
sUhlasu, e) zachovanie mic¢anlivosti o vSetkych Udajoch tykajucich sa jeho zdravotného
stavu, o skutoc¢nostiach suvisiacich s jeho zdravotnym stavom, ak v pripadoch usta-
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novenych osobitnym, vSeobecne zavaznym pravnym predpisom nie je OSetrujuci
zdravotnicky pracovnik zbaveny tejto mi¢anlivosti, f) zmiernenie utrpenia a g) hu-
manny, eticky a déstojny pristup zdravotnickych pracovnikov.

Pacient je povinny zaplatit Poskytovatelovi odplatu spojenu s poskytnutim zdravotnej
starostlivosti v rozsahu, v ktorom nie je Uplne alebo sC¢asti hradena z verejného zdra-
votného poistenia, a s ktorej vySkou Uhrady suhlasil. VySka odplaty za poskytnutie
zdravotnej starostlivosti Pacientovi Poskytovatelom je uvedena v Cenniku Poskyto-
vatela. Pacient je povinny sa s platnym Cennikom oboznamit.

Poskytovatel poskytuje standardne zaruku za akost materialov a vyrobkov pouzitych
na protetické vyrobky, na vyplne a endodonciu v trvani 2 roky. Zaruéna doba zacina
plynut driom o8etrenia, pri ktorom sa vyrobky a materialy zapracovali pri osetreni
Pacientovi. Zaruka sa nevztahuje na komplikacie (vady), ktoré si Pacient sp6sobil
sam, nespravnou hygienou alebo starostlivostou v rozpore s pokynmi O$etrujuceho
lekara alebo suU spdsobené zasahom tretej osoby, ktorych pri¢ina nespociva vo vade
materialu, na pripady spocivajuce v biologickych faktoroch organizmu Pacienta a na
poskodenia vonkajsim zavinenim - Urazy Pacienta, pady alebo udery do tvare, ktorych
vysledkom je mechanické poskodenie. Podmienkou trvania zaruky su riadna Ustna
hygiena zo strany Pacienta, pravidelné kontroly u Poskytovatela a pravidelné navstevy
dentalnej hygieni¢ky podla periodicity odporucani OSetrujuceho lekara.

Pacient si uplatni reklamaciu u Poskytovatela bez zbytocného odkladu po zisteni
vady, na ktoru sa reklamacia vztahuje. Poskytovatel sa zavazuje vybavit reklamaciu
najneskor v lehote do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

Ochrana osobnych udajov

Osobné udaje Pacienta sU spracuvané v sulade s ustanoveniami zakona ¢&. 18/2018
Z.z. 0 ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej

len ,Zakon o ochrane osobnych Udajov"), ustanoveniami zakona ¢. 576/2004 z. z. o
zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o zdravotnej starostlivosti®)
a ustanoveniami suvisiacich pravnych predpisov. Poskytovatel uchovava osobné
Udaje a Zdravotnu dokumentaciu Pacienta po dobu 20 rokov od posledného poskyt-
nutia zdravotnej starostlivosti Pacientovi Poskytovatelom. Po uplynuti tejto doby budu
vSetky Udaje Pacienta odstranené z informa&ného systému Poskytovatela. Pacient
podpisom Dohody suhlasi so spracovanim osobnych udajov Poskytovatelom za Uce-
lom poskytnutia zdravotnej starostlivosti a vedenia Zdravotnej dokumentacie v zmysle
Zakona o zdravotnej starostlivosti.

Osobné udaje Pacienta v rozsahu meno, priezvisko, rodné cislo, kontaktné udaje,
terminy navstev, meno a priezvisko OSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika, vek,
pohlavie a zdravotna poistovna, Udaje o zdravotnom stave Pacienta budu spracuvané
v informacnom systéme uréenom na manazment Pacientov v ramci Poskytovatela.
Prevadzkovatelom tohto informacného systému je Poskytovatel.

Pacient ako dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti od Poskytovatela
vyzadovat a) potvrdenie, ¢i sU alebo nie sU osobné Udaje o nej spracuvané; b) kate-
goriu spracuvanych udajov; ¢) identifikaciu prijemcov alebo kategdriu prijemcov,
ktorému boli alebo maju byt osobné Udaje poskytnuté; d) informaciu o dobe ucho-
vavania osobnych Udajov; e) od Poskytovatela opravu osobnych Udajov Pacienta;

f) informaciu o zdroji, z ktorého boli ziskané jej osobné Udaje na spracuvanie; g) vyma-
zanie osobnych udajov; h) presnost osobnych Udajov; ako aj dalSie prava priznané
Pacientovi zakonom o ochrane osobnych Udajov a inych véeobecne zavaznych
pravnych predpisov. Takisto ma Pacient pravo iniciovat konanie o ochrane osobnych
Udajov podla § 100 a nasl. Zakona o ochrane osobnych udajov.



IV. Zavereéné ustanovenia

1.

Pacient podpisom Dohody a prehlasuje, ze sa v celom rozsahu oboznamil s usta-
noveniami tychto VSeobecnych podmienok, porozumel im, pricom tieto zodpovedaju
jeho zaujmom a zamerom, suhlasi s ich obsahom, a to skuto¢ne, slobodne a vazne,
nie v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok. Pacient potvrdzuje, ze mal dosta-
to¢ny ¢asovy priestor oboznamit sa so Vdeobecnymi podmienkami a Poskytovatel
mu vyslovne poskytol moznost sa k nim vyjadrit.

Pravne vztahy zalozené Dohodou a Véeobecnymi podmienkami, ako aj tie, ktoré v nej
nie su vyslovne uvedené, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné
spory vyplyvajuce z pravneho vztahu medzi Poskytovatelom a Pacientom sa budu
riesit predovsetkym cestou dohody a zmieru medzi stranami. Ak sa Poskytovatel

a Klient nedohodnu inak, pripadnych sporoch budu rozhodovat prislusné sudy
Slovenskej republiky.

V pripade, ze sa niektoré ustanovenie Dohody alebo Vseobecnych podmienok
stane sCasti alebo celkom neplatné alebo neucinné, nebude to mat vplyv na platnost
a ucinnost ostatnych ustanoveni Dohody a Véeobecnych podmienok, pokial z ich
povahy nevyplyva, Ze tuto ¢ast nemozno oddelit od ostatného obsahu. Namiesto
neplatnych a/alebo neucinnych ustanoveni sa pouzije pravna Uprava, ktora, pokial
je to pravne mozné, sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a U¢elu ustanovenia, ktoré je
postinnuté neplatnostou alebo neucinnostou.

Poskytovatel zverejnuje Vseobecné podmienky na webovom sidle poskytovatela.

. Pacient je opravneny kedykolvek poc¢as trvania pravneho vztahu s Poskytovatelom po-

Ziadat o poskytnutie vyhotovenia tychto V3eobecnych podmienok v elektronickej forme.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu a/alebo doplnenie VSeobecnych pod-
mienok bez osobitnej dohody s Pacientom, pricom nim upravené znenie VSeobecnych
podmienok sa stava pre Pacienta zavaznym, 10 dni po ich zverejnenia na webovom
sidle Poskytovatela alebo neskorSim drnom uvedenym v zmenenych/doplnenych
VSeobecnych podmienkach. Spolu s oznamenim o zmene bude na webovom sidle
zverejnené aj uplné nove znenie Vseobecnych podmienok.

V pripade, ze Pacient nebude so zmenou/doplnenim VSeobecnych podmienok
sUhlasit, je opravneny z tohto dévodu zrusit Dohodu pisomnym oznamenim

o odstupeni, ktoré musi byt dorué¢ené Poskytovatelovi najneskér posledny den pred
nadobudnutim U¢innosti zmeny Vseobecnych podmienok. Odstupenie musi mat
pisomnu formu, pri¢om za pisomnu formu sa povazuje aj oznamenie odstupenia
prostrednictvom elektronickej posty na mailovu adresu www.zentist.sk.

Tieto V8eobecné podmienky tvoria neoddelitelnu sucast kazdej Dohody uzatvarane;j
medzi Poskytovatelom a Pacientom. V pripade, ak VSeobecné podmienky obsahuju

ustanovenia odlisné od Dohody, maju ustanovenia Dohody prednost pred ustanove-
niami Vseobecnych podmienok.

Tieto V8eobecné podmienky nadobudaju platnost a U¢innost dna 1. decembra 2020.

MDDr. Julia Bondor, Zentist s.r.o.



